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Tramites al alcance de todos

attitude makes the difference

DURANTE LOS ULTIMOS afios,
Chile ha dado pasos fundamentales
en el desarrollo del gobiergo elec-
tramico. La Plataforma de Intero-
perabilidad del Estado, lanzada a
mediados del afio pasado, asoma
comoeun hite en la administracidn
piblica de cara al bicentenario.
Esta iniciativa gubernamental
permite gue los organismos del
Estado intercambien informacitn
en linga, lo que hace posible agi-
lizar diversos servicios y tramites
a los cindadanos, entregando una
mejor experiencia a los usparios,
mediante simplificacién de tra-
mites, disminuyendo la cantidad
de papeles, tiempos requeridos y
costos asociados. Es una verda-
dera revolueidn al interior de la
administracién pablica, pensada
en mejorar ¢l servicio a los ciu-

Si bien nuestro pais actualmente mantiene el liderazgo de la
Sociedad de la Informacidn a nivel latinoamericano, todavia
existen espacios para avanzar,

dadanos. La Plataforma de Inte-
roperabilidad del Estado permite
evitar que las personas se deban
ir de un servicio a otro, en busca
de documentos necesarios para
un trdmite, porque si éstos se en-
cuentran en poder de instituciones
estatales pueden consultarse en
Iinea. gracias a la interoperahilidad
de los sistemas,

Lo avances del Estado en esta
materta son un ejemplo del cardeler
democratizador que 1a teenologia
Jugard enel siglo XX, permiticndo
gue todos ks ciudadanos dispongan
de una atencidn de calidad por

parte dé los organismos piblicos.
Los positivos desarrollos de Chile
en materia de interoperabilidad
lo sittian en linea con paises tales
come Estados Unidos, Australiao
Nueva Zelandia, lo que sin duda es
una excelente noticia.

Segiin el Ranking Global de
Tecnologias de Informacidn del
Foro Econdmico Muondial, Chile se
encuentra en el lugar 39 enire 120
paises en Cuanto a Su preparacion
lecnoldgica, impulsado de forma
importante por el uso eficiente que
el gobierno hace de las tecnologfas
de la informacidn; de hecho, nues-
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tro pals estd en el puesto 12 en la
disponibilidad de servicios en linea
del gohierno.

Lo civdadanes también jugarin
un papel importante en este cambio
de paradizma en la administracion
piblica. 51 bien nuestro pais ac-
tualmente mantiene ¢l liderazgo
de la Sociedad de la Informacidn a
nivel latinoamericano, debido a su
gasto en tecnologias v 1a cantidad
de computadores y servidores cada
mil hahitantes, todavia existen es-
pacios para avanzar en el maximo
aprovechamiento de las TIC. 5ibien
Chile ocupa un lugar de privilegio a
nivel sudamericano, ¢s importante
continuar avanzando en lo logra-
do. El ingreso a fa OCDE entrega
nuevos desafios v oportunidades,
donde el ciudadano serd siempre
el principal beneficiado.



